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COMP ET ENCIAS  CLAVE

IA Generativa Transformación Digital

Gestión de Proyectos Liderazgo de Equipos

Gestión de Clientes Comunicación Ejecutiva

C-suite / Stakeholders

Automatización de Procesos Metodología PMP

Canales Digitales

ID IO MAS

Español

Inglés

FO RMACIÓ N

MBA
Tecnológico de Monterrey, México

2004

Ingeniería de Sistemas
Universidad de Lima, Perú

Top tercio de promoción · 1999

Roberto Aguirre
Manager IA  ·  Transformación Digital  ·  Gestión de Proyectos

Profesional estratégico con más de 15 años de experiencia en innovación y transformación digital, con

enfoque en la adopción de inteligencia artificial generativa en organizaciones. Ha liderado procesos de

cambio tecnológico en sectores financiero, salud, utilities y gobierno, coordinando equipos

multidisciplinarios y gestionando relaciones con clientes de alto nivel.

EX P ER I ENC I A  P ROFES I ONA L

Manager AI Sector
DigitalHubAssist LLC

Oct 2024 – Presente

Lidera el equipo de ingeniería responsable de operaciones, desarrollando y automatizando la plataforma

GenAI/SaaS. Ha impulsado la integración de soluciones de inteligencia artificial aplicada, incluyendo asistentes

conversacionales, teleconsulta y transcripción de voz, orientadas a automatizar procesos críticos y optimizar la

experiencia de profesionales médicos y pacientes.

Manager
NTTDATA Colombia

Abr 2021 – Oct 2024

Lideró la cuenta de consultoría más grande de la oficina con Grupo AVAL, gestionando simultáneamente múltiples

proyectos con indicadores financieros saludables y el menor índice de rotación de personal en la cuenta. Logro

ganado por su contribución exitosa al proyecto Promigas (sector Utilities), donde demostró habilidades

excepcionales en gestión y resolución de conflictos al cierre del proyecto.

Project Manager
VASS Colombia

Abr 2018 – Abr 2021

Lideró y aceleró procesos de transformación digital enfocados en optimizar los canales digitales del Fondo de

Pensiones Privado Porvenir, coordinando equipos multidisciplinarios, gestionando recursos y asegurando la

implementación de nuevas tecnologías para mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario.

Project Manager
GlobalHitss

Nov 2015 – Abr 2018

Lideró la resolución de problemas complejos en flujos de trabajo de operaciones para proyectos de transformación

digital en los sectores salud y seguros. Proyectos destacados: Portal E-commerce COLSANITAS y Landing Page

de Clientes Bancarios CARDIF.

Líder de Transformación Digital
Tecnocom Colombia

Ago 2012 – Nov 2015

Responsable de dirigir proyectos de portal para la digitalización e innovación de la Rama Judicial de Colombia,

empleando metodología PMP. Supervisó la integración de tecnologías avanzadas y lideró equipos diversos,

facilitando la cooperación efectiva entre múltiples entidades públicas.

LOG ROS  D ESTACAD OS

Experto reconocido en tecnologías de plataformas de experiencia digital para el fabricante Liferay.▸

Seleccionado a nivel corporativo para representar a la empresa como speaker en transformación digital en el

Technology Summit de CLARO.

▸

Profesor fundador en la cátedra de Innovación para la Especialización en Gerencia de Proyectos en la

Universidad Sergio Arboleda.

▸

Reconocimiento en revista DINERO por el alto valor de la startup MedicalHubAssist en Colombia y

Latinoamérica.

▸


