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PERFIL PROFESIONAL

Lider técnico de IA que prototipa con sus propias manos y lleva los agentes hasta el uso real y medible, no a la demo de
laboratorio. Construi desde cero la practica de IA de una firma de consultoria y puse en produccién una plataforma de
agentes de IA coordinados con gobernanza y observabilidad. Mi diferencia es que combino el build hands-on (LLMs,
agentic Al, RAG, NLP, GenAl de lenguaje, visidon y audio, con sus limites reales) con la adopcion en organizaciones
tradicionales: convierto a lideres escépticos de Finanzas, Operaciones, Logistica y Comercial en clientes internos
mostrandoles el valor, no obligandolos. Vengo de 26 afos entregando transformacion digital en sectores exigentes —
banca de Grupo AVAL, seguros Cardif, pensiones Porvenir, salud Colsanitas — donde nada se adopta por moda y todo se
mide. Defino roadmap, politicas y estandares de IA, hago build-vs-buy y seleccién de vendors, y reporto impacto al CIO
en lenguaje de negocio. MBA del Tecnoldgico de Monterrey.

AREAS DE FOCO

Prototipado hands-on de agentes

Construyo agentes y casos de uso con mis manos: LLMs y agentic Al, RAG con recuperacion vectorial (embeddings,
manejo de contexto, control de alucinaciones), y GenAl aplicada a lenguaje, vision y audio entendiendo sus limites reales.
Llevo el prototipo a uso real y medible, no a la diapositiva.

Montar la funcion de IA desde O

Levanté la practica de IA de una firma desde cero. Hago build-vs-buy (equipo propio y/o proveedores), selecciono y
valido vendors de IA, y defino el roadmap, las politicas y los estédndares de IA alineados a marcos de la industria (Gartner /
McKinsey).

Adopcion real y gestion del cambio

Llevo la IA a organizaciones tradicionales y construyo cultura Al-First area por area. Convierto a lideres escépticos en
clientes internos con pilotos que demuestran valor, no con imposicion. Facilito workshops y acompafo la operacion hasta
que el caso de uso queda en produccion.

Medicion de impacto y comunicacion ejecutiva

Defino KPIs y marcos de ROI por iniciativa, gestiono los costos operativos de IA (consumo cloud y economia de tokens de
LLM) y reporto el impacto de negocio al CIO y al C-level, traduciendo lo técnico a decisiones.

EXPERIENCIA

DIGITALHUBASSIST Al - Head of Al — Builder & Adopcion
2024 - Presente - digitalhubassist.ai - Bogota / Remoto

Monté la practica de IA de la firma desde 0: prototipo los agentes con mis manos, defino el caso de negocio y
respondo por la entrega completa, desde el proof of concept hasta la adopcidn real en el area de negocio.

¢ Agent Squad Al — Construi y puse en produccion una plataforma de orquestacion multi-agente: equipos de agentes de
IA coordinados bajo un supervisor con puerta humana, con gobernanza, observabilidad (tracing, evaluacion, canary) y
controles de calidad obligatorios. Prototipado hands-on llevado a operacion real, no a demo.

¢ Alianza con Anthropic — La direccion de producto y el portafolio de proyectos de IA de la firma llevaron a que
Anthropic aprobara a DigitalHubAssist como partner: habilitd la certificacion oficial de arquitectos para el equipo y hasta
un 50% de descuento en los vouchers de certificacion.

e RAG, NLP y economia de LLM — Implementé recuperacion vectorial con manejo de contexto y control de
alucinaciones, y ruteo de modelos por caso de uso y costo para sostener el margen unitario a medida que escalaban
los volumenes.

¢ LPDI Relacionamiento (fondo de inversion de impacto) — Entregué un programa de adopcién: 260+ ciclos de proyecto
automatizados con IA sobre una plataforma de gestién de portafolio, con KPIs y gates de calidad atados a la aprobacién
del cliente.

¢ MedicalHubAssist (salud) — Diagnostico por voz, teleconsulta automatizada y automatizacion de procesos clinicos
con IA, con impacto reconocido en el ecosistema de salud digital de Latinoamérica.



NTT DATA COLOMBIA - Manager de Consultoria — Transformacion Digital
Abr 2021- Sep 2024 - Servicios financieros (regulado)

Lideré la cuenta de consultoria mas grande de la oficina para Grupo AVAL (mayor holding financiero de Colombia):
dueno de la relacion y de la entrega, convirtiendo areas de negocio escépticas en adoptantes de nuevas soluciones
tecnologicas.

Gestion de stakeholders C-level: roadmaps de adopcion, facilitacién de sesiones de planeacion estratégica y reporting
de KPlIs a directivos.

Coordinacién de equipos multidisciplinarios (arquitectura, desarrollo, QA, gestion del cambio) para la entrega de
soluciones enterprise de alta complejidad y gobernanza.

VASS COLOMBIA - GLOBAL HITSS - TECNOCOM - Project Manager & Tech Lead — Consultoria Sectorial
Ago 2012 - Abr 2021 - Seguros, pensiones, banca, salud

9+ anos liderando proyectos de transformacion digital en sectores regulados — Cardif (aseguradora del grupo BNP
Paribas), Porvenir (fondo de pensiones), Colsanitas (salud y aseguramiento), Rama Judicial de Colombia — con foco
en adopcion y gestion del cambio.

Disefio y facilitacion de workshops de requerimientos, arquitectura de solucién y seleccion de plataformas con equipos
cliente.

INDRA - SOLUZIONA (GRUPO UNION FENOSA) - Inicio de carrera — Ingenieria & Gestion de Proyectos
2000 - 2012 - Sector utilities

Desarrollo y gestion de proyectos de sistemas de informacion para el sector utilities, con despliegues en Panama, Peru,
Argentina y Colombia.

LOGROS DESTACADOS

Construi desde cero la practica de |IA de una firma y prototipé con mis manos una plataforma de agentes coordinados,
llevada a produccion con gobernanza y observabilidad.

Logré que Anthropic aprobara a la firma como partner por la calidad de los proyectos de IA, con certificacion oficial de
arquitectos y hasta 50% de descuento en vouchers.

Lideré la cuenta de consultoria mas grande de la oficina para Grupo AVAL, el mayor holding financiero de Colombia.

9+ afios de proyectos en seguros y servicios financieros regulados (Cardif, Porvenir, Colsanitas), donde la adopcion se
gana mostrando valor.

Reconocimiento en Revista DINERO por el impacto de MedicalHubAssist en el ecosistema de salud digital de
Latinoamérica.

Profesor Fundador de la catedra de Innovacion, Universidad Sergio Arboleda — disené el programa y lo imparti durante
3 cohortes.

DOMINIO TECNICO — IA & GENAI

Build & GenAl: LLMs (Claude, GPT-40, Gemini, Azure OpenAl) - agentic Al y sistemas multi-agente - RAG con recuperacion
vectorial (embeddings, contexto, control de alucinaciones) - NLP - GenAl de lenguaje, vision y audio y sus limites reales -
evaluacion, observabilidad y gobernanza de modelos en produccion - ruteo de modelos por caso de uso y costo -
economia de tokens de LLM.

Adopcion & entrega: build-vs-buy y seleccion/validacion de vendors - roadmap, politicas y estandares de IA (Gartner /
McKinsey) - KPIs y marcos de ROI - gestion del cambio y cultura Al-First - comunicacion ejecutiva (CIO / C-level) - cloud
enterprise (Azure, AWS, GCP).

EDUCACION & CERTIFICACIONES

MBA — Strategy & Business Policy - Tecnoldgico de Monterrey, México - 2006

Ingenieria de Sistemas (Tercio Superior) - Universidad de Lima, Perd - 1999

Formacion continua & certificaciones - Anthropic - Scrum Foundation (CertiProf) - Liferay DXP Certified Professional

IDIOMAS

Espafiiol: nativo (Pert / Colombia) Inglés: avanzado — lectura técnica fluida y comunicacion profesional



