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PERFIL PROFESIONAL

He pasado de los dos lados de la mesa: construir producto de tecnología y acompañar a founders y equipos a hacerlo

crecer. Lo que me mueve es ayudar a que una idea pase de "creo que esto sirve" a un producto que funciona en

producción y escala. Hoy lidero la práctica de inteligencia artificial en una firma de consultoría, donde llevo soluciones del

concepto a la operación real, no a la demo; antes, años liderando proyectos de alto impacto en banca y servicios

financieros de LatAm, así que entiendo tanto al que construye como al que invierte y mide resultados. Fui Profesor

Fundador de la cátedra de Innovación en la Universidad Sergio Arboleda, porque acompañar a otros a construir es parte

de quién soy. Combino criterio de negocio (MBA del Tecnológico de Monterrey), credibilidad técnica real en producto e

IA, y una mirada regional: creo que el futuro de LatAm se juega conectando founders, talento y capital entre países, con

identidad propia y no copiando modelos de afuera.

ÁREAS DE FOCO

Acompañamiento a founders y mentoría

Me siento con un founder y le ayudo a priorizar lo que mueve la aguja, no lo que distrae. Diseñé e impartí una cátedra de

Innovación durante 3 cohortes y acompaño a equipos de clientes a destrabar bloqueos y tomar decisiones difíciles.

De la idea al producto en producción

Llevo productos del experimento a la operación real, con KPIs y controles de calidad. Conozco de primera mano la trampa

del "casi funciona" donde más founders se atascan, y cómo empujar hacia un producto que aguanta a escala.

Visión de negocio y estrategia

Traduzco entre el lenguaje del negocio y el de la ejecución. Defino casos de negocio, marcos de ROI y métricas de éxito, y

presento recomendaciones a liderazgo senior y a comités de inversión con criterio financiero.

Red regional y ecosistema

Trabajo con clientes y equipos a lo largo de LatAm y entiendo cómo se teje una red de founders, talento y capital. Me

motiva conectar a los actores del ecosistema para que la región juegue en serio a nivel global.

EXPERIENCIA

DIGITALHUBASSIST AI · Head of AI — Producto & Entrega

2024 – Presente · digitalhubassist.ai · Bogotá / Remoto · LatAm

Agent Squad AI — Lideré como product owner una plataforma de orquestación multi-agente: 16 agentes de IA

coordinados en producción, con gobernanza, observabilidad y controles de calidad. El reto real no era la demo, era que

fuera confiable y se sostuviera solo a escala.

LPDI Relacionamiento (fondo de inversión de impacto) — Entregué un programa de transformación digital para la

gestión de su portafolio: 260+ ciclos de proyecto, acompañando al cliente en la adopción y atando KPIs y gates de

calidad a su aprobación.

MedicalHubAssist (salud) — Diagnóstico por voz, teleconsulta y automatización de procesos clínicos con IA.

Reconocimiento en Revista DINERO por el impacto en el ecosistema de salud digital de Latinoamérica.

Acompaño a equipos a llevar ideas del concepto a producto en producción, priorizando por valor de negocio y

traduciendo entre negocio, producto e ingeniería.

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA · Profesor Fundador — Cátedra de Innovación

Docencia & mentoría · Innovación y emprendimiento

Diseñé desde cero el programa de la cátedra de Innovación y lo impartí durante 3 cohortes, acompañando a
estudiantes en la conceptualización y validación de ideas de negocio.

NTT DATA COLOMBIA · Manager de Consultoría — Transformación Digital
Abr 2021 – Sep 2024 · Servicios financieros

Lideré la cuenta de consultoría más grande de la oficina para Grupo AVAL, el mayor holding financiero de Colombia:

dueño de la relación con el cliente y de la entrega de extremo a extremo.

Gestión de stakeholders C-level, facilitación de sesiones de planeación estratégica y coordinación de equipos

multidisciplinarios para soluciones de alta complejidad.



VASS · GLOBAL HITSS · TECNOCOM · INDRA · Project Manager & Tech Lead — Consultoría Sectorial

2000 – 2021 · Seguros, banca, pensiones, salud, utilities

Años liderando proyectos de transformación digital y sistemas de información — Cardif, Porvenir, Colsanitas, Rama
Judicial — con despliegues en Perú, Argentina, Panamá y Colombia.

Diseño y facilitación de workshops de requerimientos, arquitectura de solución y gestión del cambio con equipos
cliente.

LOGROS DESTACADOS

Llevé a producción una de las primeras plataformas multi-agente de IA operativas en LatAm: 16 agentes coordinados

con gobernanza y observabilidad.

Profesor Fundador de la cátedra de Innovación, Universidad Sergio Arboleda — diseñé el programa y lo impartí durante

3 cohortes.

Reconocimiento en Revista DINERO por el impacto de MedicalHubAssist en el ecosistema de salud digital de

Latinoamérica.

Lideré la cuenta de consultoría más grande de la oficina para Grupo AVAL, el mayor holding financiero de Colombia.

Construí desde cero la práctica de IA de una firma joven, llevando productos del concepto a producción con clientes en

LatAm.

FORTALEZAS & HERRAMIENTAS

Founders & negocio: mentoría y acompañamiento · validación de ideas y priorización · casos de negocio y ROI · de la idea

al producto en producción · facilitación de workshops · comunicación con liderazgo senior y comités de inversión.

Producto & tecnología: producto de IA y GenAI (LLMs, sistemas multi-agente, automatización) · gobernanza y calidad en

producción · enfoques ágiles · Jira, Confluence, Trello, Notion · análisis de datos para decisiones.

EDUCACIÓN & CERTIFICACIONES

MBA — Strategy & Business Policy · Tecnológico de Monterrey, México · 2006

Ingeniería de Sistemas (Tercio Superior) · Universidad de Lima, Perú · 1999

Formación continua & certificaciones · Scrum Foundation (CertiProf) · Liferay DXP Certified Professional · Anthropic

IDIOMAS

Español: nativo (Perú / Colombia)    Inglés: avanzado — comunicación ejecutiva fluida, facilitación de sesiones y trabajo

con equipos internacionales


