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Este rol pide dos cosas que rara vez viven en la misma persona, y yo las he hecho por
separado: llevar soluciones complejas a produccién en clientes enterprise, y operar agentes de
IA de verdad. La primera la aprendi en consultoria. En el Banco Popular lideré la entrega de un
hub digital de originacién de crédito, modular e integrable con los sistemas internos del banco y
con herramientas externas. La parte dificil no fue técnica: dependia de arquitectos de otra
plataforma que no estaban bajo mi mando y la presidencia apretaba en tiempo y presupuesto.
Lo resolvi con dos decisiones que aplicaria igual aqui: definir el alcance por fases para dar
victorias tempranas en lugar de prometer todo junto, y escalar las dependencias desde el primer
dia en vez de reportarlas cuando ya fueran blogueo. Sali6 a produccién, y esas victorias
tempranas le abrieron al banco un roadmap de nuevos casos de uso.

La segunda mitad es lo que hago hoy. Como Head of Al dirijo una plataforma GenAl donde los
agentes no son demo: corren operaciones reales, con asistentes conversacionales,
transcripcion de voz y automatizacion de procesos criticos en salud. Los conecto a sistemas y
fuentes existentes via APIs, RAG y function calling, y sobre todo los monitoreo en vivo con
trazabilidad para ver donde se degradan y ajustarlos. Bajo mi liderazgo la empresa alcanzo el
estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic. Cuando ustedes hablan
de coordinar integraciones, afinar agentes rumbo a produccién y luego impulsar mejoras con
base en su desempefio, sé qué duele en cada una de esas etapas, porque las estoy
atravesando en mi propia plataforma.

Dos puntos con transparencia. Uno: he desplegado y afinado agentes para la plataforma que
opero, no todavia como proveedor implementando en el sistema de un tercero; el motion de
entregar a un cliente enterprise si lo tengo, viene de la consultoria. Dos: mi trayectoria es mas
larga de lo que quizé esperan para el cargo, y quiero ser claro sobre por qué me interesa igual.
Vengo de dirigir cuentas grandes y hoy prefiero estar cerca del producto y del cliente, con las
manos en la implementacion, en un lugar donde la IA sea el producto y no un experimento
lateral. Mi inglés es fluido, de nivel profesional y de negociacion, y hoy dirijo mi equipo de
ingenieria en remoto. Me encantaria conversarlo. Gracias por su tiempo.

Un saludo,
Roberto Aguirre Guardia



