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Postulación: Gerente de Digital Software Factory

El corazón de este rol, liderar la estrategia y la operación de una Digital Software Factory con
equipos de desarrollo, arquitectura, datos, automatización e IA, es exactamente de donde
vengo. En NTT DATA lideré la fábrica de software de la cuenta más grande de la oficina
dentro de un GSI global (hasta 30 personas en frentes paralelos), con P&L de indicadores
sanos, gobierno de nivel C y la menor rotación de la cuenta. Entregué un hub digital de
originación de crédito para un banco con las dependencias escaladas a la presidencia desde el
primer día, y recuperé la viabilidad de un proyecto en crisis (Promigas). Sé cómo se empaqueta
y se entrega una fábrica que debe cumplir objetivos comerciales y de rentabilidad, no solo
técnicos.

Lo que le sumo a ese perfil es la capa que hoy define a una Software Factory competitiva: la IA
aplicada. Como Head of AI y founder construyo y opero un squad de agentes de IA en
producción (LLMs, RAG, automatización), y bajo mi liderazgo la empresa alcanzó el estatus de
Registered Partner en el programa de partners de Anthropic. Eso me permite fortalecer el
portafolio de transformación digital con capacidades reales de IA y automatización, probadas
en producción, y llevarlas a la conversación con clientes corporativos y ejecutivos.

Me mueve el mismo foco que plantea SONDA: la tecnología importa cuando genera valor y
crecimiento para el cliente. Traigo preventa, elaboración de propuestas y crecimiento de
cuenta, relacionamiento ejecutivo y liderazgo de equipos multidisciplinarios de alto
desempeño, con conocimiento del mercado latinoamericano. Estoy listo para liderar la unidad y
hacerla crecer. Con gusto lo conversamos. Gracias por su tiempo.

Un cordial saludo,

Roberto Aguirre Guardia


