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Gerente de Fábrica de Software Digital · Transformación Digital y Modernización Tecnológica · Equipos
Multidisciplinarios (Desarrollo, Arquitectura, Datos, IA) · P&L, Preventa y Nivel C · +15 años · MBA
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PERFIL
Líder de tecnología con +15 años dirigiendo fábricas de software, transformación digital y consultoría
enterprise en banca, salud, utilities y gobierno en LATAM. Lideré la fábrica de software de la cuenta más grande
de la oficina dentro de un GSI global (Tier-1), con equipos multidisciplinarios de hasta 30 personas, P&L de
indicadores sanos, gobierno de nivel C y la menor rotación de la cuenta. Hoy, como Head of AI y founder,
sumo la capa de IA y automatización (agentes, LLMs, RAG) que una Digital Software Factory moderna
necesita. Preventa, propuestas y crecimiento de cuenta; relacionamiento con clientes corporativos y ejecutivos.
Ingeniero de Sistemas con MBA. Español nativo, inglés fluido (profesional).

EXPERIENCIA
Head of AI & Fundador · Innovación, IA y Automatización · DigitalHubAssist LLC Oct 2024 · Actual
Remoto · Plataforma GenAI / SaaS

Manager de Consultoría · Fábrica de Software y Transformación Digital · NTT DATA
Colombia (GSI Tier-1)

Abr 2021 · Oct 2024

Bogotá, Colombia · Banca (Grupo AVAL) · Utilities

Project Manager · Transformación Digital · VASS (2018·21) · GlobalHitss (2015·18) · Tecnocom
(2012·15)

2012 · 2021

Bogotá, Colombia · Pensiones · Salud · Sector Público

EDUCACIÓN
MBA (Maestría en Administración) · Tecnológico de Monterrey · Ingeniería de Sistemas, U. de
Lima (Tercio Superior)

2004 · 1999

COMPETENCIAS

Fábrica de Software Digital · Transformación Digital  Arquitectura de Soluciones (Cloud) · Modernización Tecnológica

Equipos Multidisciplinarios (Desarrollo · Arquitectura · Datos · IA)  Inteligencia Artificial · Automatización · GenAI · LLMs

P&L · Presupuestos · Resultados Operativos  Preventa · Propuestas · Crecimiento del Negocio

Relacionamiento Ejecutivo (Nivel C) · Clientes Corporativos  Gerencia de Proyectos (PMI/PMBOK) · Ágil/Scrum

Consultoría Tecnológica · Portafolio de Servicios  Ing. de Sistemas · MBA · Inglés Fluido

IA y automatización en producción: construí y opero Agent Squad AI (orquestación multiagente en
producción) con LLMs, RAG y APIs de IA. Bajo mi liderazgo la empresa alcanzó el estatus de Registered
Partner en el programa de partners de Anthropic.

▸

Producto y transformación digital: dirijo MedicalHubAssist (IA para salud), reconocida por Revista DINERO
por su valor en Colombia y LATAM. Arquitectura cloud, MLOps, CI/CD y trazabilidad (Langfuse).

▸

Dirección de fábrica de software y P&L: lideré la fábrica de software de la cuenta más grande de la
oficina (hasta 30 personas, frentes en paralelo) con P&L de indicadores sanos, gobierno de nivel C y la
menor rotación; empaqueté y entregué ofertas enterprise repetibles.

▸

Entrega bajo alta exigencia y crecimiento de cuenta: entregué un hub digital de originación de crédito
para un banco bajo gobierno de la presidencia (escalamiento temprano de dependencias) y recuperé la
viabilidad del proyecto Promigas (reconocido a nivel corporativo), fortaleciendo la relación ejecutiva y el
crecimiento de la cuenta.

▸

Modernización de canales digitales de Porvenir (millones de usuarios) → premio LATAMDIGITAL 2019;
productos digitales (e-commerce Colsanitas, landing Cardif); digitalización de la Rama Judicial de Colombia
bajo marco PMBOK/PMI.

▸


