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RESUMEN

Lider de transformacion digital y de producto con mas de 15 aiios dirigiendo la estrategia y evolucion de
ecosistemas tecnoldgicos en banca, seguros y el sector corporativo en Latinoamérica. Con trayectoria como
lider de producto (Product Owner | Product Lead): domina el ciclo de vida completo, el desarrollo y el
escalamiento de productos digitales. Articula equipos de Producto, UX/UI, Desarrollo y Operaciones,
conectando canales y datos digitales con la infraestructura transaccional (liquidacién y recaudo de pagos).
Experiencia fintech adyacente: liquidacion y recaudo de pagos por autogestion (Porvenir) y originacion de
crédito digital (CrediCore). Define visién, roadmap e inversién (business cases y ROI) y lidera con lA e
innovacion. Espafol nativo, inglés C1.

EXPERIENCIA
Head of Al, Innovacidén y Producto - DigitalHubAssist Oct 2024 - Presente
EE. UU. (LLC) - Remoto - Productos digitales e IA - Programa de partners de Anthropic

» Duefio de producto de plataformas digitales: ciclo de vida completo, roadmap, desarrollo y escalamiento,
con IA, automatizacién y datos. Articula producto, desarrollo y operaciones. Bajo su liderazgo,
DigitalHubAssist alcanzo6 el estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic.

Gerente de Consultoria /| Producto - NTT DATA Abr 2021 - Oct 2024
Multinacional (GSI Tier 1) - Banca y fintech

» Producto y transformacion digital en banca: dirigié CrediCore (originacion de crédito digital, fintech),
articulando Producto, Desarrollo y Operaciones, con equipos de hasta 50 y stakeholders hasta la
presidencia. Definié roadmap, inversiéon y ROI desde procesos legacy hacia una plataforma moderna e
integrable.

Lider de Transformacion Digital - VASS - GlobalHitss - Tecnocom 2012 - 2021
Pensiones - Seguros - Banca - Salud - Sector publico

» Transformacidén de canales y productos digitales: portal de liquidacién y recaudo de pagos por
autogestion (Porvenir, premio LATAMDIGITAL 2019), conectando canales digitales con la infraestructura
transaccional, con UX y journey (Cardif, Colsanitas) y migracion a la nube (Azure).

COMPETENCIAS

Producto digital: ciclo de vida completo, desarrollo y escalamiento de productos digitales, Product Owner /
Product Lead, backlog y roadmap, UX y journey, entregas agiles (Scrum)

Transformacion digital: estrategia y evolucion del ecosistema tecnolégico, articulaciéon de Producto, UX/UI,
Desarrollo y Operaciones, IA e innovacién, automatizacion, datos

Fintech (adyacente): liquidacion y recaudo de pagos por autogestion (Porvenir), originacion de crédito digital y
scoring (CrediCore), procesamiento en canales digitales, banca y seguros

Gestion y liderazgo: vision, roadmap e inversion (business cases y ROI), liderazgo de equipos
multidisciplinarios (hasta 50), gestién de stakeholders (hasta alta direccién)

Datos y telemetria: captura y monitoreo de datos en tiempo real y observabilidad de sistemas de IA (Arize
Phoenix, Langfuse), APIs e integraciones, cloud (Azure)

IA e idiomas: IA/GenAl (agentes, RAG, Claude Code), automatizacion - espafiol nativo - inglés C1

EDUCACION

Ingenieria de Sistemas - Universidad de Lima (Tercio Superior) - MBA + Especializacion en Estrategias y
Politicas Empresariales, Tecnolégico de Monterrey




