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PERFIL

Project Manager hands on que no solo gestiona: construye. Llevo más de 15 años creando productos
digitales nuevos y no core para empresas establecidas, tomándolos desde el levantamiento de la
necesidad hasta la definición de la solución, la implementación y la medición de resultados. He puesto
en producción canales de venta, portales de autogestión y motores de originación digital para banca, pensiones
y salud, negocios cuyo core no era digital. Hoy dirijo la construcción de productos de IA y uso herramientas
de IA y de automatización en el día a día. Reporto KPIs de negocio e indicadores financieros y mido el
impacto de cada iniciativa. Ingeniero de Sistemas con MBA. Español nativo, inglés profesional.

EXPERIENCIA

Head of AI · Constructor de Productos de IA · DigitalHubAssist LLC Oct 2024 · Actual
Remoto · Plataforma GenAI / SaaS

Manager de Consultoría · Originación Digital · NTT DATA Colombia Abr 2021 · Oct 2024
Bogotá, Colombia · Sector Financiero (Grupo AVAL)

Project Manager · Canales y Productos Digitales · VASS Colombia Abr 2018 · Abr 2021
Bogotá, Colombia · Pensiones

Project Manager · E-commerce Digital · GlobalHitss Nov 2015 · Abr 2018
Bogotá, Colombia · Salud · Seguros

Líder de Transformación Digital · Tecnocom Colombia Ago 2012 · Nov 2015
Bogotá, Colombia · Sector Público

FORMACIÓN

MBA · Tecnológico de Monterrey · Ingeniería de Sistemas, U. de Lima (Tercio Superior) ·
Profesor Fundador, Cátedra de Innovación, U. Sergio Arboleda

2004 · 1999

COMPETENCIAS

Construcción de Productos Nuevos No Core  Hands On (necesidad → solución → resultado)

Automatización (Inngest · CI/CD · Agentes)  Herramientas de IA en el Día a Día

KPIs de Negocio e Indicadores Financieros  Canales Digitales (e-commerce · autogestión)  Originación Digital · Scoring

De Cero a Producción  Equipos Multidisciplinarios (Ing · QA · UX)  Medición de Impacto  MBA · Ing. de Sistemas

Español nativo · Inglés profesional

Construyo productos de IA de cero a producción: Agent Squad (orquestación multi agente corriendo
operaciones reales del negocio) y MedicalHubAssist (IA para salud, reconocida por Revista DINERO), de la
idea al despliegue.

▸

Automatización e IA a diario: automatizo procesos con agentes autónomos, orquestación de flujos (Inngest)
y CI/CD, sobre LLMs, RAG y APIs de Anthropic y OpenAI, con trazabilidad (Langfuse).

▸

Bajo mi liderazgo, la empresa alcanzó el estatus de Registered Partner en el programa de partners de
Anthropic.

▸

Producto no core #1, Hub digital de originación de crédito (Banco Popular): lideré la construcción de un
motor digital de originación con scoring para tarjeta y libre inversión, un producto digital nuevo para un banco
tradicional. Salió a producción con roadmap hacia crédito hipotecario.

▸

Reporté KPIs e indicadores financieros (P&L, presupuesto y rotación) de la cuenta más grande de la
oficina; recuperé la viabilidad del proyecto Promigas, reconocido a nivel corporativo. Equipos de hasta 30
personas, la menor rotación de la cuenta.

▸

Producto no core #2, Portal de autogestión de pagos (Porvenir): construí el portal de liquidación de
pagos por canales de autogestión y modernicé los canales digitales de un fondo de pensiones de millones de
usuarios, con migración a Azure → premio LATAMDIGITAL 2019.

▸

Producto no core #3, Portal e-commerce (Colsanitas): construí el canal de venta online de una empresa
de salud, con mejora significativa de conversión y de la productividad del equipo.

▸

Construcción de soluciones de digitalización bajo marco PMBOK/PMI para la Rama Judicial de Colombia,
desde Tecnocom como proveedor.

▸


