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PERFIL

Conecto negocio, datos y tecnologia, y convierto la IA en productos que se usan y se notan, no en pilotos
de laboratorio. Como Head of Al defino la visién y el roadmap de productos de IA alineados a las
prioridades del negocio, traduzco necesidades complejas de las areas en casos de uso priorizados por
impacto y ROI, y los construyo con IA generativa: LLMs, agentes autbnomos, copilots y automatizacién
inteligente. Orquesto células agiles de IA con liderazgo funcional, disefio y valido las soluciones para que
sean viables, escalables y adoptadas de verdad, y mido el impacto (eficiencia, ingresos, adopcion) para
decidir con datos qué escalar y qué optimizar. Vengo de +15 afios de transformacion digital en banca, salud,
utilities y gobierno, con gusto por construir desde cero bajo ambigliedad e influir de forma transversal con
lideres y comité directivo. Ingeniero de Sistemas con MBA. Espafiol nativo, inglés profesional/negociacion.

EXPERIENCIA

Head of Al - Productos de IA - DigitalHubAssist LLC Oct 2024 - Actual

Remoto - Plataforma GenAl / SaaS

» Vision, roadmap y priorizacién: defino la vision y el roadmap de productos de IA, traduzco necesidades de
negocio en casos de uso priorizados por valor, impacto y ROI, y decido qué construir. Bajo mi liderazgo la
empresa alcanzo el estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic.

> |A generativa construida desde cero: construi y opero Agent Squad Al (orquestacion multiagente en
produccion) y MedicalHubAssist (asistentes conversacionales, transcripcion de voz, automatizacion clinica),
con LLMs, agentes, copilots, RAG, prompt engineering y automatizacion inteligente, integrados a
sistemas y datos via APlIs.

» Validacion, mediciéon y adopcion: disefio y valido las soluciones para que sean escalables y adoptadas,
defino y monitoreo métricas de impacto, itero con feedback real, y opero con gobernanza y trazabilidad.
MedicalHubAssist fue reconocida por Revista DINERO por su alto valor en Colombia y LATAM.

Manager de Consultoria - Transformacion Digital - NTT DATA Colombia Abr 2021 - Oct 2024

Bogota, Colombia - Banca (Grupo AVAL) - Utilities

» Orquestacion de equipos y entrega de punta a punta: lideré la cuenta mas grande de la oficina (hasta 30
personas, frentes en paralelo) con liderazgo funcional, llevando productos digitales de la necesidad a
produccion. Destacado: un hub digital de originacién de crédito con scoring para un banco, construido
desde cero y en produccion.

» Construir bajo ambigiiedad e influir transversal: asumi responsabilidad total con control parcial, escalé
dependencias a la presidencia de forma temprana y entregué por fases para producir victorias tempranas.
Implementé inteligencia artificial en la fabrica de software y recuperé la viabilidad del proyecto Promigas,
reconocido a nivel corporativo. Gestion de P&L e indicadores sanos.

Project Manager - Transformacion Digital - VASS (2018-21) - GlobalHitss (2015-18) - 2012 - 2021

Tecnocom (2012-15)

Bogota, Colombia - Pensiones - Salud - Sector Publico

» Modernizacion de los canales digitales de Porvenir (millones de usuarios) - premio LATAMDIGITAL 2019;
productos de e-commerce y landing (Colsanitas, Cardif) con mejora de conversion; digitalizacion de la
Rama Judicial de Colombia bajo marco agil y PMBOK/PMI.

FORMACION & DOCENCIA

MBA - Tecnolégico de Monterrey - Ingenieria de Sistemas, U. de Lima (Tercio Superior) - 2004 - 1999
Profesor Fundador, Catedra de Innovacion, U. Sergio Arboleda

COMPETENCIAS

Vision y Roadmap de Productos de IA Casos de Uso - Priorizacion por Impacto y ROI

IA Generativa - LLMs - Agentes - Copilots Automatizacion Inteligente - RAG - Prompt Engineering
Orquestacion de Células Agiles - Liderazgo Funcional Disefio y Validacion - Escalabilidad y Adopcion
Medicién de Impacto - Eficiencia, Ingresos, Adopcion Construir desde Cero - Tolerancia a la Ambigtiedad

Influencia Transversal - Comité Directivo Gestién Agil - Scrum - MBA - Ing. de Sistemas



