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RESUMEN

Lider de proyectos de IA con mas de 15 afios que lleva la IA de la demo a la operacion real. Toma
procesos complejos (reglas, multiples sistemas, excepciones y dinero de por medio) y los transforma: levanta
procesos con las areas dueias y los formaliza (BPMN), disefia el TO BE (qué se resuelve con reglas,
integraciones o |A) y construye directamente la parte que le corresponde: prompts, flujos de agentes, l6gica
de reglas y pruebas. Integra con sistemas existentes (ERP, CRM, repositorios documentales), disefia
trazabilidad para explicar cada decision meses después, y lleva las soluciones a produccién acomparando la
estabilizacién. Disefia soluciones escalables donde una nueva marca o pais sea configuracion, no desarrollo
desde cero. Espafiol nativo, inglés C1.

EXPERIENCIA

Head of Al, Innovacidon y Producto - Digital[HubAssist Oct 2024 - Presente
EE. UU. (LLC) - Remoto - Soluciones de IA en operacion (produccion) - Programa de partners de Anthropic

» Construye y lleva soluciones de IA a produccién (Agent Squad, MedicalHubAssist), no demos: prompts,
flujos de agentes, I6gica y pruebas, con trazabilidad y observabilidad (Langfuse, Arize Phoenix) para
explicar cada decision. Disefia arquitecturas escalables e integrables. Bajo su liderazgo, DigitalHubAssist
alcanzé el estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic.

Gerente de Consultoria - NTT DATA Abr 2021 - Oct 2024

Multinacional (GSI Tier 1) - Banca (procesos con reglas y dinero)

» Transformacion de procesos con reglas complejas y dinero de por medio en banca: dirigié6 CrediCore
(originacion de crédito digital con scoring/decisioning y reglas), con levantamiento AS IS, disefio TO BE,
integracion de sistemas y paso a produccidn, con trazabilidad (decision logs). Equipos de hasta 50; escalo
a la presidencia del banco.

Lider de Transformacion Digital - VASS - GlobalHitss - Tecnocom 2012 - 2021

Banca - Seguros - Pensiones - Logistica (ERP/SCM) - Sector publico

» Reingenieria e integracion de procesos y sistemas (Porvenir, premio LATAMDIGITAL 2019; PM de un

proyecto ERP de Oracle, logistica de materiales/SCM), con integracién a sistemas core y migracion a la nube
(Azure).

COMPETENCIAS

Procesos y diseiio: levantamiento de procesos con areas duefias, BPMN (actores, reglas, excepciones,
tiempos), disefio TO BE, motores de reglas y tablas de decision, reingenieria end to end

Construccion de IA: prompts, flujos de agentes, I6gica de reglas y pruebas, agentes de IA en produccién
(Agent Squad), LLMs, RAG, evaluacion

Integracion y trazabilidad: integracion con ERP, repositorios documentales y otros sistemas (CRM) via APIs y
webhooks, mecanismos de trazabilidad y explicabilidad (decision logs, observabilidad Langfuse/Phoenix), paso a
produccion y estabilizacion

Escalabilidad y liderazgo: soluciones escalables por configuracion (nueva marca o pais), coordinacién con
especialistas y proveedores, liderazgo de equipos (hasta 50), operaciones multimarca y multipais

Dominios e idiomas: banca y financiero, seguros, salud, logistica (ERP/SCM); reglas complejas con dinero -
espafiol nativo - inglés C1

EDUCACION

Ingenieria de Sistemas - Universidad de Lima (Tercio Superior) - MBA + Especializacion en Estrategias y
Politicas Empresariales, Tecnolégico de Monterrey




