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Impulsar la adopción de la inteligencia artificial acompañando a los clientes en la evolución de
sus procesos y su cultura es una conversación que vengo teniendo desde los dos lados de la
mesa. Llevo más de 15 años liderando transformación digital en banca, salud, utilities y
gobierno en Latinoamérica, y en cada proyecto el reto real nunca fue la tecnología, sino que las
personas la adoptaran. Ahí es donde trabajo: comunicación, capacitación y gestión de
resistencias hasta que la solución queda viva en la operación.

Lo que me hace distinto para este rol es que hoy construyo y opero una plataforma de IA
generativa en producción, con copilots, prompt engineering, agentes y automatización de
procesos. Entiendo desde adentro la tecnología que sus clientes deben adoptar, así que hablo
el idioma del equipo técnico y también el del usuario que se resiste al cambio. Sumo a eso la
práctica de rescatar programas en crisis resolviendo conflictos entre áreas, como el turnaround
de Promigas, y la de liderar equipos con la menor rotación de la cuenta, que al final es gestión
del cambio aplicada a las personas. Como profesor de innovación en posgrado, además, la
capacitación y la comunicación de valor son parte de mi oficio.

Seré transparente en un punto: mi gestión del cambio viene de la práctica real de liderar
adopción y transformación, más que de una certificación Prosci o ADKAR. Conozco esos
marcos de referencia y me integro rápido al que MinData use como estándar. Trabajo 100%
remoto con soltura, tengo inglés profesional para equipos internacionales y me entusiasma
acompañar a sus clientes a que la inteligencia artificial deje de ser una promesa y empiece a
producir impacto. Me encantaría conversar.

Un saludo,

Roberto Aguirre Guardia


