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Re: Gerente de Proyectos de Automatización

Gestionar iniciativas de automatización de inicio a fin, respondiendo por tiempos, calidad,
presupuesto y objetivos del negocio, es exactamente lo que vengo haciendo. En NTT DATA
lideré la cuenta de consultoría más grande de la oficina, Grupo AVAL, con P&L propio, hasta 30
personas en proyectos simultáneos y la menor rotación de toda la cuenta, gobernando alcance,
cronogramas, riesgos y cambios, y presentando avances a la dirección.

Donde más aporto es llevando la automatización de la idea a la producción. Hoy construyo y
opero una plataforma de inteligencia artificial en la que diseño la automatización de procesos
con orquestación de flujos y agentes, con monitoreo y despliegue continuo; ese trabajo fue
reconocido por Revista DINERO por su valor en el mercado. Antes rescaté el programa en crisis
de Promigas, recuperando su viabilidad financiera y operativa, y optimicé los procesos y
canales digitales de Porvenir para millones de usuarios, un trabajo premiado con el
LATAMDIGITAL 2019. Sumo gestión de proyectos con marco PMI/PMBOK, metodologías ágiles
y experiencia real coordinando equipos técnicos y funcionales.

Seré directo en un punto, porque el buen gestor no vende humo: mi experiencia de
automatización viene de la orquestación de flujos y de agentes de inteligencia artificial aplicados
a procesos, más que de una herramienta RPA o BPM puntual como marca. La disciplina es la
misma, mapear el proceso, quitar el trabajo repetitivo y garantizar que la solución quede
operando de forma efectiva, y aprendo rápido la plataforma que IT Nova utilice. Trabajo remoto
con soltura, tengo inglés profesional para clientes y equipos internacionales, y me entusiasma
liderar estas iniciativas de principio a fin. Me encantaría conversar sobre dónde puedo aportar
más rápido.

Un saludo,

Roberto Aguirre Guardia


