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Re: Gerente Senior de Estrategia TI

Este rol pide dos cosas que rara vez viven en la misma persona, y yo traigo las dos. La primera
es dirigir programas complejos de transformación para áreas TI en banca y seguros, de la visión
al aterrizaje, con interlocución a nivel de alta dirección. Eso es lo que hice durante quince años:
como Manager de Consultoría lideré la cuenta más grande de mi oficina para el Grupo AVAL,
hasta treinta personas, y en el Banco Popular llevé un hub digital de originación de crédito
desde una visión hasta producción, migrando una originación fragmentada y obsoleta a un
proceso transversal sin romper la operación viva. Lo hice en el escenario más exigente:
responsabilidad total con control parcial, dependencias en manos de otros y la presidencia del
banco apretando presupuesto y tiempo. Trabajé por fases para producir victorias tempranas y
escalé los riesgos a la presidencia desde el minuto cero. Así se aterriza una estrategia en un
entorno ambiguo y de alta exigencia.

La segunda mitad es la que hace distinto a este perfil: automatización avanzada y nuevos
modelos operativos TI con tecnologías emergentes, en concreto agentes inteligentes. No lo
conozco de una presentación; lo opero. Como Head of AI diseño y corro en producción un
squad de agentes autónomos coordinados que ejecutan desarrollo, QA, PMO, contenido y
research sobre operaciones reales, con orquestación de procesos y la disciplina de MLOps que
hace que esto no se caiga: monitoreo, trazabilidad y despliegue continuo. Y no solo los opero:
diseño el modelo con que ese conjunto de agentes trabaja, se controla y escala, que es la clase
de modelo operativo y de control que exige llevar la adopción de IA a la práctica. Bajo mi
liderazgo la empresa alcanzó el estatus de Registered Partner en el programa de partners de
Anthropic.

Un punto con transparencia. Mi IA agéntica hoy corre a escala en mi propia organización, no
todavía como un despliegue de punta a punta dentro de un gran banco cliente; lo que traigo es
justamente el puente entre esos dos mundos, porque la dirección de programas TI a nivel
presidencia sí la tengo probada en banca. Puedo traducir la visión de Agentic AI en iniciativas
priorizadas y viables, ordenar el roadmap y sentarme con el comité a defender por qué una
capacidad se implanta ahora y otra todavía no. Es el tipo de reto en el que quiero estar y la
clase de compañía donde quiero estar para hacerlo. Me encantaría conversarlo. Gracias por su
tiempo.

Un saludo,

Roberto Aguirre Guardia


