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PERFIL

Senior Product Manager y Product Owner que conecta negocio y tecnología y lleva productos digitales de
punta a punta, desde la visión funcional hasta un delivery de calidad. Llevo +15 años liderando
transformaciones digitales de gran escala en banca, pensiones, salud, utilities y gobierno: defino
roadmap, historias de usuario y criterios de aceptación, priorizo el backlog por valor de negocio y
coordino el delivery con equipos multidisciplinarios y stakeholders hasta nivel C, gestionando alcance,
tiempos, riesgos y cumplimiento. Trabajo con Scrum y Kanban sobre el ciclo completo de desarrollo (SDLC)
y hoy dirijo productos de IA en producción. Ingeniero de Sistemas con MBA. Español nativo, inglés
profesional. Ya trabajo 100% remoto con pago en USD.

EXPERIENCIA

Head of AI · Product Owner de Producto Digital · DigitalHubAssist LLC Oct 2024 · Actual
100% remoto (USD) · Plataforma GenAI / SaaS

Manager de Consultoría · Delivery de Producto Digital · NTT DATA Colombia Abr 2021 · Oct 2024
Bogotá, Colombia · Sector Financiero (Grupo AVAL)

Project Manager · Canales y Plataformas Digitales · VASS (2018·21) · GlobalHitss (2015·18) 2015 · 2021
Bogotá, Colombia · Pensiones · Salud · Seguros

Líder de Transformación Digital · Tecnocom Colombia Ago 2012 · Nov 2015
Bogotá, Colombia · Sector Público

FORMACIÓN & DOCENCIA

MBA · Tecnológico de Monterrey · Ingeniería de Sistemas, U. de Lima (Tercio Superior) ·
Profesor Fundador, Cátedra de Innovación en Dirección de Proyectos, U. Sergio Arboleda

2004 · 1999

COMPETENCIAS

Senior Product Manager / Product Owner  Productos Digitales End to End  Transformación Digital

Backlog por Valor de Negocio  Roadmap · Historias de Usuario · Criterios de Aceptación

Agile (Scrum · Kanban) · SDLC  Delivery · Alcance · Tiempos · Riesgos  Puente Negocio y Tecnología

Stakeholders Nivel C · Equipos Multidisciplinarios  Marco PMI/PMBOK · Mejora Continua  MBA · Ing. de Sistemas

Español nativo · Inglés profesional

Visión funcional y delivery end to end: llevo productos digitales de IA desde la definición hasta
producción e iteración continua (MedicalHubAssist para salud, reconocida por Revista DINERO; un squad
multi agente corriendo operaciones reales del negocio).

▸

Backlog por valor y mejora continua: priorizo el backlog por impacto, defino el roadmap y superviso la
calidad de cada entrega, con trazabilidad y monitoreo (Langfuse) y despliegues CI/CD.

▸

Bajo mi liderazgo, la empresa alcanzó el estatus de Registered Partner en el programa de partners de
Anthropic.

▸

Producto digital end to end (Banco Popular): lideré un hub digital de originación de crédito con scoring,
desde la definición hasta producción, gestionando roadmap, backlog y delivery ágil con equipos de hasta
30 personas. Salió a producción con roadmap hacia el crédito hipotecario.

▸

Puente negocio y tecnología: lideré la cuenta más grande de la oficina como interlocutor entre las áreas
de negocio y la fábrica de software, con stakeholders hasta nivel C; gestioné alcance, tiempos, riesgos y
cumplimiento reportando indicadores financieros (P&L y presupuesto), con la menor rotación de la
cuenta. Recuperé la viabilidad del proyecto Promigas, reconocido a nivel corporativo.

▸

Lideré la modernización de los canales digitales de Porvenir (millones de usuarios) con el portal de
autogestión de pagos y migración a la nube Azure → premio LATAMDIGITAL 2019; entregué el e-
commerce de Colsanitas (salud) con mejora significativa de conversión y productividad del equipo.

▸

Dirigí la digitalización de la Rama Judicial de Colombia bajo marco de gestión de proyectos PMBOK/PMI,
gestionando alcance, cronogramas y cooperación interinstitucional, desde Tecnocom como proveedor.

▸


