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Puesto: Consultor de Procesos Senior — Business Hacking Associate

Re: Consultor de Procesos Senior — Business Hacking Associate

Cuando la transformación necesita dejar de ser PowerPoint y empezar a producir, ese ha sido
mi trabajo. En NTT DATA tomé la cuenta de consultoría más grande de la oficina —Grupo AVAL
— y la goberné con P&L propio, comités con C-level y equipos de hasta 30 personas, con la
menor rotación de toda la cuenta. Soy peruano, y esa conversación —estrategia que aterriza en
procesos que funcionan— es la que quiero tener con los clientes de Globant en Lima.

Donde más se nota mi trabajo es cuando algo está roto. Rescaté el programa en crisis de
Promigas: diagnostiqué la causa, reestructuré el frente y recuperé su viabilidad financiera y
operativa —un turnaround reconocido a nivel corporativo—. Antes, optimicé los procesos y
canales digitales de Porvenir para millones de usuarios, un trabajo premiado con el
LATAMDIGITAL 2019. Y como profesor de innovación en posgrado que construyó de cero una
plataforma GenAI, traigo la lectura de tendencias y mejores prácticas que mantiene fresca cada
recomendación en vez de repetir la receta de siempre.

Sobre el encaje seré directo, porque el buen consultor no vende humo: "Business Hacking" es la
metodología de Globant, no un método que ya haya practicado con ese nombre — pero su
espíritu, unir innovación y ejecución para mover el negocio, es exactamente cómo trabajo. Estoy
disponible para el esquema híbrido en Lima y me entusiasma sumar a un equipo que lleva esto
a compañías líderes de la región. Me encantaría conversar sobre dónde puedo aportar más
rápido.

Un saludo,

Roberto Aguirre Guardia


