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Re: Gerente de IA (Arquitectura Empresarial & Gobernanza)

El aviso dice algo que casi nadie se atreve a decir: que el rol no es correr experimentos ni
construir modelos, sino montar el área, ganar el sponsorship y gobernar cómo se usan la IA y
los agentes en toda la compañía. Esa distinción es exactamente donde vivo. Hoy dirijo la
arquitectura de soluciones GenAI de una plataforma en producción, con LLMs, RAG y agentes,
y lo que más ocupa mi tiempo no es construir, es gobernar: definir con qué límites operan los
agentes, mantener trazabilidad y evaluaciones sobre lo que hacen, controlar la calidad de sus
salidas y sostener los estándares y las mejores prácticas. Bajo mi liderazgo, la empresa alcanzó
el estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic.

Lo que creo que me separa es que traigo las dos mitades del cargo, que rara vez vienen en la
misma persona. La mitad técnica ya la describí. La mitad empresarial la construí en más de
quince años de tecnología empresarial, los últimos en una consultora global Tier-1: lideré la
cuenta más grande de la oficina con P&L y presupuesto, equipos de hasta treinta personas con
la menor rotación de toda la cuenta, y me gané el sponsorship de los comités ejecutivos del
cliente. En el proyecto CrediCore, el hub digital de originación de créditos de Banco Popular,
lideré la fábrica de software y escalé las dependencias críticas a la presidencia del banco desde
el primer día para mitigar el riesgo, en lugar de reportarlas cuando ya fueran un bloqueo. Salió a
producción y se ganó un roadmap hacia crédito hipotecario. Esa es la conversación que un
gerente de IA tiene que saber sostener con un comité que decide su presupuesto.

Seré transparente en dos puntos. Trabajo con las APIs de Anthropic y OpenAI directamente, y
con Azure a nivel de infraestructura, no con Azure OpenAI ni Vertex AI como servicios
gestionados: son los mismos modelos con otra consola, y me pongo al día rápido, pero no voy a
decir que ya los opero. Y aunque gobierno agentes y su uso responsable todos los días, no he
presidido un comité formal de ética y riesgo de IA en una multinacional; es justo la pieza que
quiero construir y para la que traigo el criterio técnico y el peso ejecutivo. El sector de consumo
masivo también es nuevo para mí, y entrar a un dominio que no conozco y volverlo dirección
clara es lo que he hecho en banca, salud, utilities, pensiones y gobierno. Me encantaría
conversar. Gracias por su tiempo.

Un saludo,

Roberto Aguirre Guardia


