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Director de Inteligencia Artificial & Transformacion Digital - Arquitectura de Soluciones GenAl - Gerencia de
Proyectos y Consultoria - Liderazgo de Equipos y P&L - MBA

Bogota, Colombia - aguirrerjg@gmail.com - +57 317 675 0419 - linkedin.com/in/roberto-javier-aguirre-guadia

PERFIL PROFESIONAL

Lider senior con mas de 15 afios de carrera profesional dirigiendo transformaciones digitales de gran
escala en los sectores financiero, salud, utilities, pensiones, seguros y sector publico en Latinoamérica.
Ingeniero de Sistemas con MBA. Actualmente al frente de una plataforma de inteligencia artificial
generativa (GenAl/SaaS), con arquitectura de soluciones basadas en modelos de lenguaje, agentes
autbnomos y automatizacion empresarial. Perfil que traduce vision de negocio en ejecucion técnica:
construye y escala equipos multidisciplinarios, gestiona cuentas complejas con responsabilidad de P&L y
presupuesto, y entrega resultados con metodologias agiles y marco de gestion de proyectos
PMI/IPMBOK. Experiencia directa en sector pulblico colombiano y en gobierno de proyectos con mdltiples
entidades. Docente universitario de posgrado.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Director de IA - Operaciones e Ingenieria - Digital[HubAssist LLC Oct 2024 - Presente

Remoto - Plataforma GenAl / SaaS

» Lidero el equipo de ingenieria: operaciones, desarrollo y automatizacion de una plataforma de inteligencia
artificial generativa. Arquitectura de soluciones sobre modelos de lenguaje (LLM), RAG, agentes
auténomos, embeddings e integraciones via API.

» Direccion de MedicalHubAssist, plataforma de |A para el sector salud: transcripcion de voz, teleconsulta
automatizada y automatizacion de procesos clinicos.

» Direccion de Agent Squad Al: orquestacion multiagente empresarial, con agentes autdnomos coordinados
operando en produccion.

» Arquitectura de pipelines de datos e IA en la nube; MLOps: versionado de modelos, monitoreo de
agentes, trazabilidad (Langfuse) y despliegues continuos (CI/CD).

» Bajo mi liderazgo, la empresa alcanzd el estatus de Registered Partner en el programa de partners de
Anthropic. La plataforma MedicalHubAssist fue reconocida por Revista DINERO.

Manager de Consultoria - NTT DATA Colombia Abr 2021 - Oct 2024

Bogota, Colombia - Consultora global (sector financiero y utilities)

» Lideré la cuenta de consultoria mas grande de la oficina, Grupo AVAL, con equipos de hasta 30
personas en proyectos simultaneos, gestién de presupuesto, P&L e indicadores financieros y gobierno
ejecutivo con comités de alta direccion.

» Proyecto CrediCore (Banco Popular): lideré la fabrica de software que construyo el hub digital de
originacion de créditos para persona natural, desplegado sobre Azure. Escalé las dependencias criticas a
la presidencia del banco desde el inicio para mitigar el riesgo. La plataforma salié a produccién y obtuvo
un roadmap de producto hacia el crédito hipotecario.

» Entregable destacado: scoring digital para solicitud de tarjeta de crédito en linea (originacion y riesgo
crediticio digital).

» Alcancé la menor tasa de rotacién de personal de toda la cuenta, liderando equipos multidisciplinarios.

» Recuperé la viabilidad financiera y operativa del proyecto Promigas (utilities), resolviendo los conflictos
criticos del cierre. Caso reconocido a nivel corporativo.

Project Manager - VASS Colombia Abr 2018 - Abr 2021

Bogota, Colombia - Pensiones y canales digitales

» Lideré la modernizacién de los canales digitales de Porvenir (fondo de pensiones, millones de usuarios),
obteniendo el premio LATAMDIGITAL 2019.

» Dirigi el portal de liquidaciéon de pagos de pension y cesantias, entregado a través de canales de
autogestion.

» Supervisé la migracion a la nube (Azure) de portales transaccionales criticos. Referente técnico en
plataformas de experiencia digital (Liferay).



Project Manager - GlobalHitss Nov 2015 - Abr 2018
Bogota, Colombia - Salud y seguros

» Proyectos de transformacion digital en salud y seguros. Destacados: portal de e-commerce de
Colsanitas y landing de Cardif, con mejora de la conversion y de la productividad del equipo.

Lider de Transformacién Digital - Tecnocom Colombia Ago 2012 - Nov 2015

Bogota, Colombia - Sector Publico

» Lideré, desde Tecnocom como proveedor, los proyectos de digitalizacién e innovacion para la Rama
Judicial de Colombia, bajo marco de gestién de proyectos PMI/IPMBOK.

» Coordiné la cooperacion interinstitucional entre miiltiples entidades publicas y la integracion de
tecnologias, cumpliendo los cronogramas de facturacién y cierre.

FORMACION ACADEMICA

Maestria en Administracion de Empresas (MBA) - Techolégico de Monterrey México - 2004

Ingenieria de Sistemas - Universidad de Lima Perl - 1999 - Tercio Superior

DOCENCIA UNIVERSITARIA

Profesor Fundador - Catedra de Innovacion - Universidad Sergio Arboleda Posgrado
Especializacion en Direccion de Proyectos

Docente de Maestria - Universidad Externado de Colombia Posgrado

LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

v

Premio LATAMDIGITAL 2019 por la modernizacién de los canales digitales de Porvenir.

Bajo mi liderazgo, DigitalHubAssist alcanzo el estatus de Registered Partner en el programa de
partners de Anthropic.

Reconocimiento en Revista DINERO por el valor de la plataforma MedicalHubAssist en Colombia y
Latinoamérica.

Experto reconocido por Liferay (fabricante de plataformas de experiencia digital) a nivel internacional.
Conferencista en el Technology Summit de CLARO sobre transformacion digital, por seleccion corporativa.
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Liderazgo de equipos de hasta 30 personas con la menor tasa de rotacion de toda la cuenta.

COMPETENCIAS TECNICAS Y DE GESTION

Inteligencia Artificial y GenAl: Modelos de lenguaje (LLM) - RAG - Orquestacién de agentes - Prompt
engineering - Function calling - Embeddings - pgvector - APl de Anthropic - API de OpenAl - Ajuste fino de
modelos

Arquitectura, Datos y MLOps: Arquitectura de soluciones - Integraciones via APl - Monitoreo de agentes y
trazabilidad (Langfuse) - Versionado de modelos - CI/CD - PostgreSQL - Redis - Inngest - Nube (Azure,
Supabase, Vercel, Hetzner, Cloudflare)

Liderazgo y Gestion: Direccion de equipos multidisciplinarios (hasta 30 personas) - P&L, presupuesto e
indicadores financieros - Gestion de proyectos con marco PMI/PMBOK - Metodologias agiles (Scrum) -
Gestion de stakeholders de alta direccion - Gobierno de proyectos interinstitucionales

Sectores: Financiero - Pagos y fintech - Salud - Utilities - Pensiones y seguros - Sector publico - E-
commerce - SaaS y startups

Idiomas: Espafiol (nativo) - Inglés (profesional, nivel de negociacion)



