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Postulación: Liderazgo de Innovación y Estrategia Tecnológica

Hay una frase en su convocatoria que me decidió a escribir: que sus métodos no están atados a
ninguna plataforma, sino que nacen de analizar la necesidad del negocio. Así he trabajado los
últimos quince años. Vengo de la consultoría en un integrador global, donde lideré la cuenta
más grande de la oficina y aprendí que el valor no está en la tecnología que uno propone sino
en el problema que resuelve. En el Banco Popular dirigí la construcción de un hub digital de
originación de crédito que reemplazó una operación fragmentada y costosa; lo planteé por fases
para dar victorias tempranas, salió a producción y abrió un roadmap de producto hacia el
segmento hipotecario. Ese es el tipo de iniciativa de transformación que sé llevar del diagnóstico
a la ejecución.

Hoy, como Head of AI, hago exactamente lo que describe el rol. Defino la estrategia tecnológica:
qué tendencias de inteligencia artificial merecen una apuesta, cuáles son ruido, cuáles entran al
stack y bajo qué arquitectura. Dirijo el equipo técnico multidisciplinario, desarrollo, arquitectura y
data, y soy quien fija sus buenas prácticas y su estándar de calidad. Bajo mi liderazgo la
empresa alcanzó el estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic. La
diferencia que creo aportar es que no me quedo en la lámina: llevo estas soluciones a
producción y las sostengo, así que cuando propongo algo a un cliente sé lo que cuesta
construirlo y operarlo.

Sobre el puente entre lo técnico y el negocio, que es el centro del cargo: tengo MBA y he
defendido decisiones tecnológicas ante comités ejecutivos hasta la presidencia de un banco,
además de empaquetar y presentar ofertas enterprise. Y mido el impacto de lo que lidero: en
Promigas recuperé la viabilidad financiera y operativa de un proyecto en crisis, con
reconocimiento corporativo; en mi cuenta sostuve la menor rotación de personal junto con
presupuesto e indicadores financieros sanos; y la modernización de los canales digitales de
Porvenir, con millones de usuarios, ganó el premio LATAMDIGITAL 2019. Un punto con
transparencia: prefiero no citarles porcentajes de ROI de innovación fuera de su contexto
original, y ese marco de medición me interesa construirlo con ustedes sobre sus propios casos.
Mi inglés es fluido, de nivel profesional y de negociación. Me encantaría conversarlo. Gracias
por su tiempo.

Un saludo,

Roberto Aguirre Guardia


