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PERFIL
Ya orquesto un squad de agentes de IA en producción: defino y priorizo casos de uso, gobierno el roadmap
y el backlog, y establezco guardrails y criterio de autonomía para los componentes de IA generativa. Vengo
del sector financiero regulado (banca), donde llevé soluciones de la oportunidad al piloto y a producción
coordinando negocio, tecnología, riesgo y operación. Impulso pilotos y MVPs con foco en salida al mercado
y escalabilidad, opero con Responsible AI y gobernanza, y traduzco complejidad técnica en decisiones de
producto. Muevo la aguja en adopción, change management y captura de valor, con comunicación
ejecutiva y gestión de proveedores. Vengo de +15 años de transformación digital e innovación en banca, salud,
utilities y gobierno. Ingeniero de Sistemas con MBA. Español nativo, inglés profesional/negociación (por encima
del intermedio avanzado).
EXPERIENCIA
Head of AI & Founder · Squad de Agentes e Innovación · DigitalHubAssist LLC Oct 2024 · Actual
Remoto · Plataforma GenAI / SaaS

Manager de Consultoría · Transformación Digital · NTT DATA Colombia Abr 2021 · Oct 2024
Bogotá, Colombia · Banca (Grupo AVAL) · Entorno Regulado

Project Manager · Transformación Digital · VASS (2018·21) · GlobalHitss (2015·18) ·
Tecnocom (2012·15)

2012 · 2021

Bogotá, Colombia · Pensiones · Salud · Sector Público

FORMACIÓN & DOCENCIA
MBA · Tecnológico de Monterrey · Ingeniería de Sistemas, U. de Lima (Tercio Superior) ·
Profesor Fundador, Cátedra de Innovación, U. Sergio Arboleda

2004 · 1999

COMPETENCIAS

Ownership de Producto de IA · Ciclo de Vida de Producto  Casos de Uso de IA · Roadmap y Backlog

Puente Negocio · Tecnología · Riesgo  Arquitecturas de Agentes · Guardrails · Criterio de Autonomía

IA Generativa · LLMs · Modelos Fundacionales · Copilotos  Pilotos y MVPs · Salida al Mercado · Escalabilidad

Responsible AI · Gobernanza · Gestión de Riesgo  Adopción · Change Management · Captura de Valor

Sector Financiero Regulado · Gestión de Proveedores  MBA · Ing. de Sistemas · Inglés avanzado

Casos de uso, roadmap y backlog: lidero la ideación, priorización y definición de casos de uso de IA,
gobierno el roadmap y el backlog del squad, y actúo como puente entre negocio y equipo técnico. Bajo mi
liderazgo la empresa alcanzó el estatus de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic.

▸

Agentes, guardrails y criterio de autonomía: construí y opero Agent Squad AI (orquestación multiagente
en producción), definiendo capacidades, límites, guardrails y criterio de autonomía, con LLMs, modelos
fundacionales, copilotos, RAG y APIs. Impulso MVPs y validaciones rápidas con foco en salida al
mercado y escalabilidad.

▸

Responsible AI, adopción y captura de valor: gestiono el ciclo de vida de los productos de IA, defino
métricas de impacto, impulso adopción y change management, y opero con Responsible AI, gobernanza
y trazabilidad. MedicalHubAssist fue reconocida por Revista DINERO por su alto valor en Colombia y
LATAM.

▸

Producto complejo en entorno financiero regulado: lideré la cuenta más grande de la oficina (hasta 30
personas) y construí un hub digital de originación de crédito con scoring para un banco, coordinando
negocio, tecnología, riesgo y operación bajo estándares corporativos, con visión de escalamiento hacia
nuevos productos.

▸

Puente, riesgo y salida a producción: asumí responsabilidad con control parcial, escalé dependencias a la
presidencia de forma temprana y entregué por fases para victorias tempranas. Recuperé la viabilidad del
proyecto Promigas (reconocimiento corporativo). Gestión de proveedores/terceros y P&L con indicadores
sanos.

▸

Modernización de canales digitales de Porvenir (fondo de pensiones, millones de usuarios) → premio
LATAMDIGITAL 2019; migración de portales transaccionales críticos a la nube; productos digitales
(Colsanitas, Cardif); digitalización de la Rama Judicial de Colombia bajo marco PMBOK/PMI.

▸


