Roberto Aguirre Guardia

Consultor de Transformacion Digital e IA - Conecta procesos, tecnologia y personas - Entiende necesidades,
estructura soluciones y acompania la implementacion de agentes de IA - Metodologias, trazabilidad e indicadores
- Mejora continua - 15+ afios

Bogota, Colombia - Remoto - aguirrerjg@gmail.com - +57 317 675 0419 - linkedin.com/in/roberto-javier-aguirre-guardia

RESUMEN

Consultor de transformacion digital, procesos e IA con mas de 15 aios conectando procesos, tecnologia
y personas. Con mentalidad consultiva: entiende necesidades, estructura soluciones y acompaiia a los
equipos en la implementacion de iniciativas de IA, incluida la construccion y puesta en produccion de
agentes. Levanta y traduce necesidades de areas internas en requerimientos y planes de accion, coordina
iniciativas con multiples equipos, stakeholders y dependencias y facilita conversaciones entre negocio,
procesos y tecnologia. Implementa y da seguimiento a metodologias, estandares y planes de trabajo
(entregables, riesgos, compromisos e indicadores), con documentacion y trazabilidad de procesos y
decisiones. Identifica oportunidades de mejora continua, automatizacién y eficiencia. Ademas construye
agentes de IA, por lo que conoce el proceso desde adentro. Espafiol nativo, inglés C1.

EXPERIENCIA

Head of Al, Innovacidén y Producto - DigitalHubAssist Oct 2024 - Presente

EE. UU. (LLC) - Remoto - Construccion e implementacion de agentes de IA - Programa de partners de Anthropic

» Estructura y construye soluciones de IA de punta a punta (Agent Squad): traduce necesidades en planes,
define metodologias, estandares y trazabilidad, y acompafa la puesta en produccion. Identifica
oportunidades de automatizacion y mejora continua. Bajo su liderazgo, DigitalHubAssist alcanzo el estatus
de Registered Partner en el programa de partners de Anthropic.

Gerente de Consultoria - NTT DATA Abr 2021 - Oct 2024

Multinacional (GSI Tier 1) - Banca

» Consultoria y transformacién de procesos en banca: levantamiento y traduccién de necesidades en
requerimientos y planes, coordinacion de multiples equipos, stakeholders y dependencias, y facilitaciéon
entre negocio, procesos y tecnologia. Gestioné metodologias, planes de trabajo, riesgos, indicadores y
decision logs, con equipos de hasta 50 y escalamiento a la presidencia. Dirigié CrediCore (procesos legacy a
plataforma moderna).

Lider de Transformacion Digital & Profesor - VASS - GlobalHitss - U. Sergio Arboleda 2012 - 2021

Banca - Seguros - Salud - Sector publico - Educacion

» Transformacion digital y mejora de procesos end to end (Porvenir, premio LATAMDIGITAL 2019), con
facilitacion y desarrollo de capacidades como Profesor Fundador de la catedra de Innovacion.

COMPETENCIAS

Consultoria y procesos: mentalidad consultiva, transformacion y mejora de procesos end to end, levantamiento
y traduccién de necesidades en requerimientos y planes, estructuracién de soluciones implementables

Coordinacion y facilitacion: coordinacién de multiples equipos, stakeholders y dependencias, facilitacion entre
negocio, procesos y tecnologia, punto de conexién entre areas

Metodologia y seguimiento: metodologias, estdndares y modelos de trabajo, gestion de planes, entregables,
riesgos, compromisos e indicadores, documentacion y trazabilidad de procesos y decisiones

IA y mejora continua: construccién e implementacion de agentes de IA (Agent Squad), automatizacion,
eficiencia operacional, mejora continua, LLMs, RAG

Formacion e idiomas: consultoria (NTT DATA), Profesor Fundador de catedra de Innovacion, MBA - espafiol
nativo - inglés C1

EDUCACION

Ingenieria de Sistemas - Universidad de Lima (Tercio Superior) - MBA + Especializacion en Estrategias y
Politicas Empresariales, Tecnoldgico de Monterrey



